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Somos una iniciativa ciudadana, financiada por el sector privado, que : .

monitorea la calidad de vida en la ciudad de Yumbo con el propésito de Allanza gwmm{dd Numbo

promover ciudadanias mas informadas e involucradas en los asuntos (_’)Snmrf]iuKM;; = ‘0'

publicos y contribuir a gobiernos mas eficaces y transparentes. Hacemos ‘bARGOS & SmurfitKappa coomia (NP

parte de la Red Colombiana de Ciudades Cémo Vamos que es integrada [ e

por mas de 21 programas locales comprometidos con la generacién (Gdo Fundacién \V/ uuuuu vy

sistematica de informacién imparcial y comparable. CELSIA  PROPAL

Sobre este Informe Entidades Socios Nacionales
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Es un estudio de periodicidad anual, con un numero de encuestas
estadisticamente representativas de hogares yumbefios, entrevistados
cara a cara. Permite conocer cual es la opinidn de la ciudadania y sobre sus
niveles de satisfaccion frente a aspectos que inciden en la calidad de vida,
obteniendo asi la mirada de la comunidad yumbefia respecto al
funcionamiento de los bienes, servicios y condiciones del entorno
il

determinantes de su bienestar. YUMBO RED DE CIUDADES ' l
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PERFIL DE LA ENCUESTA

PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE REALIZO EL EJERCICIO:

(D

Cifras y Conceptos S.A.

ENCOMENDADA Y FINANCIADA POR: Recursos propios del
programa Yumbo Cémo Vamos, iniciativa financiada y promovida
desde el sector privado.

OBJETIVO: Conocer la opinién de la ciudadania sobre el rumbo
de las cosas en la ciudad e indicadores clave que permitan medir
los niveles de satisfaccién con aspectos criticos de la calidad de
vida, asi como las opiniones sobre el cumplimiento de los puntos
bdsicos del programa de gobierno de cada alcaldia.

UNIVERSO POBLACIONAL: hombres y mujeres, mayores de 18 anos, de
todos los niveles socioeconémicos residentes habituales del area urbana
del municipio de Yumbo. Universo representado: 70.226 personas segun las
proyecciones de poblacién a 2023, fuente DANE.

TAMANO DE LA MUESTRA: 350 encuestas distribuidas geograficamente en
las 4 comunas de la ciudad. Los datos muestrales fueron calibrados a las
estructuras poblacionales de sexo, grupo etario, nivel socioeconémico y
comuna.

FECHA DE CAMPO: del 26 de julio al 11 de agosto del 2023.

TECNICA: encuesta presencial en hogares con aplicacién de cuestionario
estructurado cara a cara.

PLAN MUESTRAL: muestreo estratificado de conglomerado de éreas.
Seleccién de sectores, secciones y manzanas cartograficas; viviendas,
hogares y personas en cada una de las 4 comunas que integran la zona
urbana de la ciudad de Yumbo.

TEMAS SOBRE LOS QUE INDAGO LA ENCUESTA: 83 preguntas, que cubren
los siguientes ejes tematicos: clima de opinidn, calidad de vida, clima de
opinién econdmica, alimentacién, educacién, salud, servicios publicos,
equipamiento del barrio, vivienda, seguridad, participacién ciudadana,
corresponsabilidad, cultura, recreacién y deporte, movilidad, espacio
publico, medioambiente, gestién publica, gestiéon global, concejo de la
ciudad, médulo electoral ciudad, médulo electoral plan de desarrollo,
involucramiento ciudadano y conocimiento del programa Cémo Vamos..

MARGEN DE ERROR: 5,7% para estimaciones al total de la poblacién y una
ocurrencia del 50% de los fendmenos estudiados y un nivel de confianza
del 95%. Para fendmenos observados con una frecuencia minima del 30%,

el margen de error maximo seria del 8,6%
YUMBO "1
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PERFIL DE

Por Sexo Por Grupos de Edad
Por Comuna
Deasassaros NSO o
e 46 a 55 afios 30,9%
48,0%
De 36 a 45 afios 14,0%

De 26 a 35 afios

Comuna 2
24,9%

De 18 a 25 afios 223%
Hombre m Mujer

Comuna3i
. . R 20,6%
Por Nivel Socio Econémico (Estrato)
Comunai
o 24,9%
Estrato1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4
NSE bajo NSE Medio
yupso il ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA C)
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PROSPECTIVA'Y

Clima de Opinion General

éCémo van las Cosas en Yumbo?

66% —@—Buen Caming nog 2 de cada 3 UL E I CHG TR ET
61% o o
1 6% 'n' cosas van por mal camino S I EX-TLER

EXTx) el pesimismo se reduce frente a 2021.

6% _
3 KXy adultos entre los 36 y los 55 aiios y
ii EEETTETY) son los grupos menos

55%

£ L o 4
2 EX3XD optimistas frente a c6mo van las cosas.
-
Q
2 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2023
(8}
2 Por Grupos de Edad Por Sexo Por Nivel Composicién de Quienes Sienten que las Cosas
m .
Socioeconémico van por Mal Camino

Mas de 55 afios 39,6%
De 46 a5 afios -

Mujer 32,0% )
Medio (3y 4) 34,0%
De 36 a 45 afios -

De 26 a 35 afios
Hombre 39,9% Bajo (1y 2) 36,1%
1

26%

42% Grupos
de Edad
17%

21%
Hombre HDe18azsg aﬁNos mDe26a3s5 arjos
= Mujer Delg6a45 afios De 46 a 55 afios
Mas de 55 afios
o : ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA D
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PROSPECTIVA'Y

Orgullo con la Ciudad

¢Qué Tan Orgulloso se Siente de Su Ciudad?

Base: 350 encuestas

B Poco o nada Orgulloso

25% 23% 27%

2016 2017

2013 2014 2015

Por Grupos de Edad

Mas de 55 afios
De 46 a 55 afios
De 36 a 45 afos -
De 26 a 35 afios
De 18 a 25 afios

Algo Orgulloso

27% 32%

Mujer

Hombre

Por Sexo

B Orgulloso o muy Orgulloso

30% 33% 32% 29%

2018 2019 2021 2023

Por Nivel
Socioeconémico

Bajo (1y2) 55,7%

== 56% de los yumbeiios HEI GRS LR [

se mantiene relativamente

EX:rx) estable desde 2019.

XU EE] yumbeiios que no se siente
ii orgullosos de su ciudad I ERILET (1] 1)

EX3XD entrelos 36 y los 45 afios (32%).

Composicion de Quienes Sienten Poco o Nada

Hombre
u Mujer

Orgullosos

22%

Grupos
y de Edad

18
32%

H De 18 a 25 afios H De 26 a 35 afios
De 36 a 45 afios De 46 a 55 afios
Mas de 55 afios
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PROSPECTIVA'Y

Satisfaccion con la Ciudad como Lu nara Vivir

Base: 350 encuestas

éSatisfecho con Yumbo Como Lugar para Vivir?

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho ' Ni satisfecho niinsatisfecho B Satisfecho - Muy Satisfecho “:‘ 2 de cada 3 umbenos estan Sat|SfeCh°S
Yy CEEIKEULEDL) como lugar para vivir, la

(2023 | proporcion mas alta desde 2014.

61%
72%
I I [B.T8 menos satisfechos serian adultos
9% 25% 23% o 27% ‘i’ entre 46 y 55 aiios y los jovenesf-Ii1{{-R 1/

61% 62%

1% ~ P
19% 2% o 21% (er] Yy 25 anos, estos grupos representarian
9 L] L] L]
wm el 50% de los insatisfechos con la ciudad
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2023

Satisfaccion con Yumbo Segiin Opinién
Por Grupos de Edad Por Sexo Por Nivel sobre C6mo Van las Cosas en la Ciudad

Socioeconémico
Mas de 55 afios 75,6%

- . Mujer
De 36 a 45 afios 69,5%
Bajo (1y2)

Muy insatisfecho - algo insatisfecho ® Ni satisfecho ni insatisfecho

B Satisfecho - Muy Satisfecho

Por Mal Camino = 14% 26% 61%
Buen Camino 4% (=27 84%

Hombre

Las Cosas en Yumbo van
Por

De 18 a 25 afios _
YUMBO || .
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ALGUNAS REFLEXIONES

PROSPECTIVA Y OPTIMISMO

AUN CON POCO ORGULLO Y ESPERANZA, PERO MAs
SATISFECHOS DE VIVIR AQUi: La satisfaccién con la ciudad
como lugar para vivir alcanzé el 69%, la cifra mas alta desde 2014 y
un salto significativo frente al 2021y la cifra prepandemia de 2019.
No obstante, aunque se recuperd la percepcién sobre el rumbo
general de las cosas, esta fue leve y sigue estando por debajo de
valores histdricos previos al 2019. En cuanto al orgullo con la
ciudad, su leve recuperacion no seria  significativa,
diferenciandose por menos de 2 puntos porcentuales frente al
20210 al 2019.

PERSISTEN BRECHAS DE OPTIMISMO PARA LAS MUJERES EN LA
CIUDAD: especificamente, los grupos menos optimistas serian los
adultos entre los 36 y 55 afos, mientras que los menos orgullosos
con la ciudad serian los de 36 y 45 afos, también contenidos en el
grupo anterior. Ademas, en todos los escenarios, hay un menor
optimismo y satisfacciéon general de las mujeres. Esta brecha se
habria ampliado después de la pandemia y seria persistente. En
2019 el optimismo y el orgullo en las mujeres estaba entre 3y 4
puntos por debajo del registrado por sus pares masculinos, en
2023 la brecha supera los 7 puntos porcentuales, similar a la del
2021.

EL RETO DE LOS JOVENES Y LA ESPERANZA EN EL FUTURO DE
LA CIUDAD: Otra particularidad es la registrada por los mas
jovenes (entre 18 y 25 afos) que, a pesar de ser de los mas
orgullosos y optimistas con la ciudad, serian de los que menos
satisfechos se sienten de vivir aqui. Lo anterior podria sugerir que
existe algo de mayor esperanza sobre lo que su ciudad puede
llegar a ofrecerles en el futuro. Sin embargo, la proporcién de
jovenes que considera que las cosas van por buen camino se
encuentra estancada respecto a 2021 y rezagada frente a lo que
fue en el 2019, cuando cerca del 60% consideraba que las cosas
en la ciudad iban por buen camino, 10p.p mas que hoy.
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CLIMA DE OPINION ECONOMICA

YUMBO 0.0

comovamos



CLIMA DE TR

cion Entorno Econémico

¢Es Facil Encontrar Empleo en Yumbo?

B En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo W De acuerdo ﬁ 2 de Cada 10 umbenos CO“Slderan que
H ] facil encontrar empleo en la ciudad,
(2023 |

2023 44% 34% g cifra mas baja que la del 2019.

2021 ) 25% 14%

Entre quienes consideran que no es facil

ﬂ encontrar empleo, el 59% son (oo

2019 29%

Ademas, para los de 26 a 45 aifos (40%)

S
5
S
2018 26% 19% ellas representarian el 70%.
2
d). L] LY 4 * *
e Por Grupos de Edad Por Sexo Por Nivel Composm!on de Quienes Consideran que No es
Socioeconémico Facil Encontrar Empleo en Yumbo
Mas de 55 afios 24,3%
A Mujer 27%
De 46 a 55 afios Medio (3y 4) 20,3% 1% Grupos
De 36 a 45 afios de Edad

18%

De 26 a 35 afios 19%

Hombre Bajo (1y2)

m De 18 a 25 afios m De 26 a 35 afios
De 36 a 45 anos De 46 a 55 anos
Mas de 55 anos

De 18 a 25 afios 26,6%

Hombre
u Mujer

YUMBO il 2 G)
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CLIMA DE

Prospectiva del Clima Economico

éSe Puede Ser Optimista Frente al Futurode la

i 2 ~ .
Economia de Yumbo? © 3 de cada 10 yumbeiios serian
B En desacuerdo Ni de acuerdo nien desacuerdo W De acuerdo 0 y< — - .
pat{l optimistas frente al futuro econémico
o 45% EX¥E) de Yumbo, similar a cifras prepandemia
entre 18 y 25 aios y los
= [ ) fmayoresa ss anos K& ios grupos mas
O
(@]
m
9 . Optimismo Economia Segiin Opinién sobre
D Por Grupos de Edad Por Sexo P or va’el . Cémo Van las Cosas en la Ciudad
Socioeconémico
Mas de 55 afios En desacuerdo  ® Nide acuerdo niendesacuerdo B De acuerdo

De 46 a 55 afos

Medio (3 4) 30,7%
De 36 a 45 afios -
De 26 a 35 afios -
Hombre 29,3%
De 18 a 25 afios 33,3%

YUMBO il 2 @
c6movamos ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA rvnm e

Por Mal Camino 31% 45%

H 0,
Bajo (1y2) 29,3% Buen Camino 15%
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CLIMA DE

i

cion Entorno Econémico

&Es Facil Emprender con Exito una Actividad Econémica

M ? L ®
Independiente en Yumbo? @ 3decadaio ciudadanos consideran que
m En desacuerdo Ni de acuerdo nien desacuerdo  ® De acuerdo p— p—
{ e S facil emprender con éxito en Yumbo,

2073 34% 36% 30% (2023 |E]cifra mas alta de los Gltimos afios.

2021 52% 26% 22%

é Entre losgIRALLE IR estarian los

Hombre Bajo (1y2) 31,3%

B De 18 a 25 afios m De 26 a 35 afios
De 36 a 45 afios De 46 a 55 afios
M4as de 55 anios

De 18 a 25 afios

s 2019 60% 24% UL pIN s frente a emprender y
@ f H (/)
d EX3X) serian mayormente mujeres (66%)
o]
LN
o
G.) L] LY 4 * *
k: Por Grupos de Edad Por Sexo Por Nivel Composmlo'n .de Quienes Consideran que No es
Socioeconémico Facil Emprender en Yumbo
: %
s Mujer 24
44% Grupos
De 36 a 45 afios - de Edad
19%
De 26 a 35 afios 23%

Hombre
u Mujer

YUMBO il 2 G)
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CLIMA DE

Situacion Economica del Hogar

é¢Ha Mejorado la Situacion Econémica de Su Hogar en el

Ultimo Afio? w En 2 de cada 10 L LI ERTETIT)]

=@=Ha empeorado algo, ha empeorado mucho ==@=Ha mejorado mucho, ha mejorado algo S of) g 50 7
e 18% '[I'i' econémica habria empeorado KK
(7] ) 4 L] ~ L] V &
2023 ultimo ano, la segunda cifra mas alta
32% desde 2013
. (] ) °
41% de quienes perciben deterioro
' y [ ] »y
2 22% | economico del hogar I ERTHEV T [
(%]
(O] 0,
0 12% 10% 12% o 14% 14% 12% [ 2023 |55 afios.
S
2 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2023
™
dj o L] ”
k: Por Grupos de Edad Por Sexo Por Nivel Optlmlismq Fren.t’e al Futyro. de la Economia
Socioeconémico Segun Situacion Econémica del Hogar
9 .
N Muijer € Ha mejqrado mucho, o % %
De 46 a 55 afios Medio 3y 4) - \% ; ha mejorado algo 13% 11% 457%
Ll oo
De 36 a 45 afios S Io
8 2
o H do algo,
s
Hombre Bajo (1y2) 23,1% S
De18a25afios 9,7%
En desacuerdo  ® Nide acuerdo nien desacuerdo B De acuerdo
il . C)
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CLIMA DE

éUsted se Considera Pobre?

Base: 350 encuestas

26%

=@=S5i

27%

e, 3 de cada 10 Q7L LTI T o] T
la cifra mas alta de los

EX:¥x) ultimos 11 aios.

-'-ng:‘n 45% de quienes se perciben pobres,
RN RY s “siue deteriorando IS

[ 2023 | situacion economica del hogar.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2023
Por Grupos de Edad Por Sexo Por Nivel SltuacmncEcon.:mlca Ppa:;a Quienes se
. L e onsideran Pobres
Socioeconémico
Mas de 55 afios : SHigl:ag?gf;)lrado algo, ha empeorado mucho
Mujer Ha mejorado mucho, ha mejorado algo
A 0,
De 46 a 55 aflos Medio (3y 4) 26,1% o
i) N 9 9 0
5
De 26 a 35 afios B>
Hombre 32,6% Bajo (1y2) 27,3% é
De18a25afios | 12,9% g o 45% 32% 23%
YUMBO 1| < Q)
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CLIMA DE

Base: 350 encuestas

Seguridad Alimentaria

En Ultimas 4 Semanas EUsted o Algiin Miembro de su Hogar
tuvo que Comer Menos de TRES Comidas Diarias por

Falta de Alimentos?
Si 21%
13% 13%
1% 1%
0,
8% i 9% 9%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2023
Por Grupos de Edad Por Sexo Por Nivel

Socioeconémico
Mds de 55 afios 22.7%

sabassanos [ amEk Medio 3y4) — 17,9%

De 36 a 45 afios 18,4%

2 de cada 10 yumbeiios manifiestan que

ﬁ;ﬂ en su hogar [LIT R G LN LY R RV L

diarias por falta de alimentos, [ZK:[].1[2

ELTE] oy registrado en 2021.

En 43% de los hogares que manifiestan

'ﬁﬂ' i}] deterioro de su situacion econémica
[ 2023 | comieron menos de 3 comidas diarias.

éHan Tenido menos de TRES Comidas Diarias
Por Falta de Alimentos? Segiin:

Situacion Econémica del
Hogar - Ha Empeorado

mSi No mSi © No

Se Considera Pobre

De 26 a 35 afios 23,0%
Hombre 21,1% Bajo (1y2) 21,5%
De18az25afios  11,1%
Yumeo il ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA C)
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ALGUNAS REFLEXIONES

Clima de Opinion Economica

SE ESTANCA EL OPTIMISMO ECONéMICO, LOS HOGARES EN
DETERIORO: las cifras de optimismo frente al futuro econémico
de la ciudad y las oportunidades de generacién de ingresos en la
ciudad no se alejan mucho de las cifras del 2021 e incluso, como
en empleo, muestran un deterioro frente a niveles prepandemia.

Por su parte, la situacién del hogar reportada por los ciudadanos
muestra un patréon de deterioro importante. La proporcién de
yumbefios que percibe que la situacién de su hogar se deteriord
en el dltimo afio es 10 puntos porcentuales mayor a la registrada
en 2019. Ademas, este deterioro estaria golpeando con mayor
fuerza a los que se consideran pobres, entre ellos el 45% considera
que la situacion de su hogar habria empeorado en el ultimo afio
mientras en los que no la cifra no supera el 15%. En este deterioro
de la situacion de los hogares y la pobreza subjetiva, la percepcién
menos favorable la tendrian los mayores a 55 anos, grupo de
mayor vulnerabilidad.

A lo anterior se le suma que la proporcién de hogares en donde se
pasé hambre por ausencia de recursos alcanzaria el 21%, la cifra
mas alta desde 2013 y 10 puntos porcentuales por encima de la
registrada en 2021 cuando aun se sentian consecuencias de las
medidas por la pandemia y del Paro Nacional.

MUJERES ADULTAS PERCIBEN MAS DIFICULTADES PARA ELLAS:
la proporcién de mujeres que considera facil conseguir empleo en
la ciudad se ubica mas de 10 puntos porcentuales por debajo de la
cifra de los hombres, un deterioro significativo ya que en el 2021y
en el periodo prepandemia (2019) la diferencia no superaba 1
punto porcentual. Ademas, ellas estarian representando el 70%
de quienes tendrian entre 25 y 45 afios que seria el grupo, por
edad, que menores facilidades percibe frente al mercado laboral.
En contraste, a diferencia de 2021, las mujeres serian mas
optimistas frente a la situacién econdémica del hogar que sus
pares masculinos.

YUMBO 0.0
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EDUCACION
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EDU

Satisfaccion con la Educacion Basica y Media

¢Qué Tan Satisfecho Esta con la Educacion Que Reciben

o~y V4 ? ~ I 4 (]
los Nifios y Jovenes de su Hogar? 2 de cada 3 yumbeiios[Z3 EERE VS {4 1)
B Muy insatisfecho - algo insatisfecho = Ni satisfecho niinsatisfecho B Satisfecho - Muy Satisfecho
ﬁ- con la educacion recibida por los nifios

en sus hogares, mejora frente a 2021y
estarla cerca al promedio histoérico.

La
WA en colegios oficiies DA<

con la educacion

22%

0,
33% - 16% 23%

%]
2 16% 2%
O ? 15% 19% > o
L EZ73 XD ave la de los privados (sos%).
f; 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2023
- Satisfaccion Segiin Aspectos de la Educacion
n . . . r 4 L] L]
3 Por Grupos de Edad Por Sexo Por Nivel por Instituciones Publicas y Privadas
Socioeconémico m Publico © Privado
Més de s aros  [JIBER e
Satisfaccién General 60.5%
i . Muijer 66,5% >
Disponibilidad de cupos y proceso de
De 36 a 45 afios 66% matricula 84,9%
De 26 . 7 Condiciones fisicas del colegio e
Hombre Bajo (1y 2) infraestructura 67,6%
persazsaios [N -
69,5%
YUMBO 1| E 2 (D
z NCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA
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EDU

Base: 350 encuestas

cion Oferta Educacion Posmedia

Qué Tan de Acuerdo Esta Con la Afirmacion: En Yumbo Hay
Suficientes Cupos en Educacion Posmedia*

B En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo W De acuerdo

1de cada 3 yumbeﬁos

ciudad hay suficientes cupos l:EI¢!
educacion posmedia (técnica, tecnolégica o

=

“©
= 4 39 e universitaria).
2 No obstante, 44% de los {3~ 13
I L 4 ® *
Mujer 7% LI M con educacién posmedia piensa que no
EX¥X) hay suficientes cupos en este nivel.
o De26a35afios S0% En el Hogar Cursan £Qué Opinan Quienes se
Y Educaciéon Posmedia Formaron en Este Nivel?
(O]
5
as de 55 afios 22% 34% 44% en desacuerdo
€
s Bajo (1y2) 41% 44% En desacuerdo
230 87%
280
%) B Hay mayores de 18 afios estudiando Tiene Educacion Técnica,
No hay mayores de 18 afios estudiando Tecnoldgica o Universitaria
YUMBO il

comovamos

ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA




EDU

Percepcion Costo Educacion Posmedia

Qué Tan de Acuerdo Esti Con la Afirmacién: En Yumbo La Educacion ~ ”
Posmedia* es Muy Costosa 9 2de cadas Yumbenos

B En desacuerdo Ni de acuerdo nien desacuerdo B De acuerdo s Cludad es muy costosa Ia educaCIon

(2023 | posmedia (técnica, tecnolégica o universitaria).

©
:
g NG LY encuestados con educacion
()] w . Y (] o ry
S Muijer 38% N LG ERla percepcion de que es muy
(O]
S ) EX:¥X) costosa sube al 67%
O
3 § De26assafios 44% oz &Qué Opinan Quienes Estudiaron y Quienes
L ° ° o
B o i Piensan que Hay Suficientes Cupos?
8
= desacuerdo
(o]
% § 3 18% 15%
§ : 0% = Tiene Educacién Técnica,  Piensa Que Hay Suficientes
Tecnolégica o Universitaria Cupos en la Posmedia
il .
YoReo ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA
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EDU

Percepcion Pertinencia Educacion Posmedia

Qué Tan de Acuerdo Esta Con la Afirmacién: En Yumbo La Educacion ~ .
3 de cada 8 yumbeiios piensan que la

Posmedia Sirve para Conseguir Trabajo (="
B En desacuerdo Nide acuerdo nien desacuerdo B De acuerdo "'-.-"O\ educaCIon p.osmedla (tecnlca’ ecnologlca 0
= (2023 RLAEE=NEY sirve para conseguir empleo.

&

2 : 7N | 3i]estratos 1y 2 creen con mucha menos
R f§° CETEXR aue la educacion sirve para
g (2023 | conseguir empleo (23p.p. menos que en los
A
- E: De 26 a 35 afios 40% éQué Opinan Quienes se Formaron en Este
= B Nivel y Quienes Piensan que es Dificil

o

>

¥ De4bassafos 39% -0 35% B De acuerdo

s dessaros | 26% - = Nidescuerdonien
= desacuerdo
- \g Bajo (1y 2) 31% 37% 20% 44% En desacuerdo
= 9 8
z 3 )
‘S Medio (3y 4) 26% 20% 54%
A Tiene Educacién Técnica, Piensa que en Yumbo es

Tecnolégica o Universitaria  Dificil Conseguir Empleo

YUMBO || .
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SALUD

Satisfaccion con los Servicios de Salud

Base: 244 encuestas

¢Qué Tan Satisfecho Esta con el Servicio de Salud Que

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho

2013 2014 2015
Por Grupos de Edad
Mas de 55 afios 64,4%
De 46 a 55 afios

De 36 a 45 afios

De 26 a 35 afios

De 18 a 25 afios

Recibié en el Ultimo Afio?
Ni satisfecho ni insatisfecho B Satisfecho - Muy Satisfecho

48,4%

43%

26% 21%

2016 2017 2018
Por Sexo

Mujer

Hombre

0%
64% 2
17% 24%
14%
2019 2021 2023
Por Nivel
Socioeconémico

Bajo (1y 2) 49,8%

Ei_ 4» 1de cada 2 yumbeiios (e EREVE 4,10
b 'ﬁ’

con los servicios de salud recibidos [&1)

EXXX) el iltimo aiio, desmejora frente a 2021.

En ELUH RN TR TR T TI.TY es entre
‘i T mds se habria deteriorado la

B B 1y frente a 2021, era del 76%.

éUsted o Algin Miembro del Hogar Utilizé los
Servicios de Salud en el Ultimo Ano?

mSi

56% 68%
4

2013 2014 2015 2017 2019 2021 2023

YUMBO
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Base: 244 encuestas

En Referencia a la Ultima Cita €Cudntos Dias Transcurrieron
entre el Momento de Pedir la Cita y la Atencion?

15%

BEntre1ysdias MEntre6yiodias © Entre11y2odias M Entre21y30dias B Masde3odias

@2 1de cada 3 yumbeiios{ELJER-H IS LT

S W entre 1y 5 dias para recibir atencién[}

EX¥X) una solicitud de cita médica.

oY Pl quienes esperan mas
on (LTI IEY permanece relativamente

Eoza estable frente a 2021 y representarian a
2 de cada 3 insatisfechos con la salud.

Satisfaccion con Servicios de Salud segiin
Experiencia en Tiempos de Atencidn Citas

Muy insatisfecho - algo insatisfecho ® Ni satisfecho ni insatisfecho
W Satisfecho - Muy Satisfecho

Més de 20 dias 51%

Entre 6 y 20 dias 23%

Entre1ysdias 6% 25%

YUMBO 1

comovamos
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SALUD

Base: 350 encuestas

Autopercepcion Salud Fisica

Durante el Ultimo Afio, Su Estado de Salud Fisica Ha

Sido... 3 de cada 7 yumbeiios siente que su
mMalo = Regular mBueno W salud fisica es regular o mala. g3} {{d

5 ellos, la satisfaccion con los servicios de
g 36% 2023 << bai
salud es mas baja.
5 Entre estos, quienesi E K CR IR
e o~ » o ®
Mujer 37% ii ENRIEEIE R como quienes tienen
EX3X) mas de 55 aiios.
S i Composiciéon de Satisfaccion con los Servicios
& P
3 De3z6adsafios 40% Quienes Sienten Mala de Salud segiin Su Estado de
g o Regular Salud Fisica Salud Fisica
. B Satisfecho - Muy
= De Edad m Ni satisfecho ni
2 g 9 15% 3% Muy insatisfecho -
zZ (2] . .
< De3bagsafios = Desqbassafios g, Estado de Salud es Regular
Més de 55 afios o Malo
YUMBO il E 2 CD
z NCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA
comovamos s




SALUD

Durante el Ultimo Afio, Su Estado de Salud Mental Ha

Sido... é’ Se habria s e LR ERE D M S5

Malo = Regular mBueno Il ® de los yumbeiios respecto a 2021, 1 de

I

= EX¥X) cada 4 dice estar regular o mal.
: # 2%
o, NS enes ¢ :
. ombre 20% 78% Quienes tienen CU{CIFIR I LTIRY
[t &5 serian los mas afectados. Los primeros
- ” °
- e assaes |[IERE presentarian el mayor deterioro.
Q
2
% S Evolucion de la Salud Mental en el Tiempo
o) )
Q
2023 2% 22% 76%
IS
283
ZzZ oV 2021 2% 127 85%
%]

YUMBO il < G)
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SEGURIDAD >
T

Base: 350 encuestas

¥

uly

¢Qué Tan Seguro se Siente Usted en el Barrio?

B Algo inseguro - Nada seguro

20% 23%

37%

2013 2014 2015

Por Grupos de Edad

Més de 55 afios 69,3%

De 46 a 55 afios 62,8%

De 36 a 45 afos

De 26 a 35 afios -

De 18 a 25 afios

Ni seguro ni inseguro W Seguro - Muy seguro o 4 de cada 7 ciudadanos m
5t ifra ma
mir® LGOI la cifra mas alta
£2% 47% 46% 58% (2023 ] desde 2014.
24% o 2% o 1% adultos enfre 36 y 45 aios eentre
26% 9 quienes
29% G De ellos, 77% de quienes no
se sienten seguros EXEYIETINLTS
2016 2017 2018 2019 2021 2023
Por Sexo Por Nivel Composicion de Quienes No se Sienten Seguros en

Socioeconémico el Barrio (Ni seguro ni inseguro y Algo Inseguro y Nada seguro)

Mujer
Medio (3y 4) 58,8%
23%
Bajo (1y2) 57,7%
B De18a25afios M De26a35afios
Hombre

= Mui De 36 a 45 afios De 46 a5 afios
ujer Méas de 55 afios

20%

41% Grupos
13% de Edad

Hombre

YUMBO 1
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¥

SEGURIDAD

il

Sensacion de Seguridad en la Ciudad Oﬁﬁ

¢Qué Tan Seguro se Siente Usted en la Ciudad?

m Algo inseguro - Nada seguro Ni seguro ni inseguro W Seguro - Muy seguro — 2 de cada 5 CiUdadanos m

ﬁ_,_ S T R LEL A mejora frente a
48% 42% — 4% 39% 36% 39%

EX¥X) 2021y se acerca a cifras de 2018.
34% 290%

46%

o Jo% 33% 44% 36% i::*; .1l . entre 36 y 45 afios y residentes
(7
% 33% ﬁlﬂ KSR serian los grupos con
g 32% 32% EXZXI menor sensacién de seguridad.
c
§ 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2023
o
& ) Composicion de Quienes Percepcion de Seguridad en
o Por Grupos de Edad Por Sexo Soc:):::l::iiico No se Sienten Segurosen  la Ciudad segiin Sensacién de
la Ciudad Seguridad en su Barrio
~ o Mui 6,3% B Seguro - Muy seguro
De 46 a 55 afios e 35,3 Medio (3y 4) 29,4%

m Ni seguro ni inseguro
De36a4safios | 26,8%

De 26 a 35 afios -

0,
Hombre 42,4% Bajo (1y2) 42,6%
De 18 a 25 afios H De18a25afios M De 26 a 35 afos

De,36 a4s aﬁos De 46 a55afi0s  Se Siente Seguro o Muy Seguro
Mas de 55 afios en el Barrio

Algo inseguro - Nada
seguro

15,8%

YUMBO || .
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SEGURIDAD

o L] ] o v o » Ps e ﬁlﬁ_\‘
Victimizacion y Percepcion Justicia 0GB L

Durante el Ultimo Afio, ¢ha Sido Victima de Algiin
Delito en Yumbo? éDenuncié este Delito? %+ o 13% de los ciudadanos manifiesta haber

sido victima de algun delito. [» RIS LI
EX¥X) el 58% no denuncio.

QO Soélo el 57% de los ciudadanos considera

I [11d]a probabilidad de que un delito sea
(2023 ]

Base: 350 encuestas

B No hasido Victima Siha Sido Victimay Denuncié  ® Siha Sido Victima pero NO Denuncié
Siha sido Victima

. Fue Victima de un Delitoy No Considera quela
Por Grupos de Edad Por Sexo Por Nivel Denunci6 ¢Por Qué? Probabilidad de que un
Socioeconémico Motivo % Delito Sea Sancionado es
Més de 55 afios 9% No cree que la denunc.i:a\ vaya 31%
a generar alguna solucién.
i~ Mujer 9 11% )
De 46 as5afios 4024 9% ) 58% ( Medio 3y 4) 18% Teme represalias. 25% m Alta - Muy Alta
- Ha denunciado antes y no ha
0 9 o .
De 36 a 45 afios 14% pasado nada. 15% B Media
De 26 a 35 afos 13% Tramites largos o complejos 1% 7% Baja - Muy Baja
Hombre 5%  Bajo(y2) LA n% La Justicia no es igual para
De 18 a 25 afios 18% todos 8%
Otros 10% Total
YUMBO il 2 G)
y ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA
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CULTURA'Y

En el Ultimo Afio 3En Cudles Actividades Culturales

Particip6? e'y 4 de cada 7 ciudadanosGL.J L1541 LX)

I o o -
Ferias & 19% % LT YT EL T HTTEIY en Yumbo, atin
32% o o .
. — 5% EXXX) por encima de niveles prepandemia.
ne 12%
I 1
, I 12%
Festivales ke ¢ t——M d[promedio de lectura de los yumbeiios
2 Conciertos I 9% o XX XIIYEELT) los jovenes entre
g I 15% XX 18 y 25 aiios son lo que mas leyeron (1,4).
o B 6%
P Conferencias % W 2023
8 ﬁ 7% 2021
LN
o Visitar museos/ % 5%
3 lerfas / bibliot B o0 2019 c ok . . " res ~
o galeries [biblorecas 10% éCuantos Libros Ley6 en el Ultimo Aino?

Visitar monumentos / B 4%

sitios histéricos N 4% % 2% ) Mas de 55 afios
3% mN
. 4% \ ( inguno i
Carnaval 1% 9 8 De 46 a 55 afios
0% 6% m Un libro S E
= SE Dessasaos
Teatro 6% = Doslibros E © De26a 35 anos
B 0% b
Tertulias literarias .o‘%% frestibros De18a 25 afios
) .
B % - Cuatro libros § Mujer
_ 0
Ninguna 76% Més de 4 libros S Hombre 62%

YUMBO il <
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CULTURAY

Satisfaccion con la Oferta Cultural

Base: 350 encuestas

¢Qué Tan Satisfecho esta con la Actividad (Oferta)
Cultural de la Ciudad?

Ni satisfecho niinsatisfecho M Satisfecho - Muy Satisfecho

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho

%
-

38%

22% 30%

0
34% 31%

33%

2013 2014 2015

Por Grupos de Edad

Mas de 55 afios
De 46 a 55 afios
De36a4s5afios | 28,5%

De 26 a 35 afios
De 18 a 25 afios

2016 2017 2018

Por Sexo

Mujer

Hombre

46%

59%

39%
26%

2019 2021 2023

Por Nivel
Socioeconémico

Bajo (1y2) 46,3%

.0 de cada 2 ciudadanos BB LLY
=i satisfechos con la oferta cultural i

EX¥X) segunda cifra mas baja desde 2013.

EnELUL RN TR TR T T es entre
iii NS menos  satisfechos habria BY
2023

representarian a 1 de cada 4 yumbeiios
que no esta satisfecho.

Composicion de Quienes No se Sienten

Satisfechos con la Oferta Cultural (Ni satisfecho ni
insatisfecho y Muy Insatisfecho o Algo insatisfecho)

25%
44% Grupos
de Edad
15%
25%
B De18a25afios M De26a35afios
Hombre ~ ~
. De 36 a 45 afios De 46 a5 afios
H Mujer

Méas de 55 afios

YUMBO 1
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MOVILIDAD Y

Medio de Transp

¢Qué Medio de Transporte Usa Principalmente para

. . . > .
Desplazarse a sus Actividades Habituales? ° g 3 de cada 8 ciudadanos m
Bus/Buseta/Micro/ 38% ml como principal medio de transporte.

Flecutivo/Colectivo 3% EXXX) Caminar ocupa el tercer lugar y se usa
e < . :
25% mas que el carro particular o el taxi.

Moto particular 25%
— 27%

I 14% Aumentdé la proporcion de personas que

A i % 1 ° o
Pe D 3% . a consideran que IR I EVET ] (S

26%

S
8 ' I 6% [ 2023 Jtoman mas tiempo (34%).
o Carro particular %
2 3 .o
% Taxi % 5% 2021
axl 270 ° .
g I 5% m 2010 En el altimo afio ¢Percibe que sus Trayectos
B - l % Habituales Toman Mas o Menos Tiempo?
icicleta %
I 46%
N 3% ,
Transporte masivo (MIO) 7% " i\{\as
0% 34% iempo
M >% mlo
Transporte informal/Pirata 6% mismo
0% 22% 28% Menos
Plataformas digitales I o% &= Iiss tiempo
(Uber, beat, Cabify, in driver) 0,1%(7% 19% Mas tiempo 20%
2023
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2023
oo il ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA C)
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MOVILIDAD Y

Base: 350 encuestas

Satisfaccion con los Medios de Transp st |

Total General: Z§Qué Tan Satisfecho esta con el Medio de

Transporte que Utiliza Principalmente?
=@=Satisfecho - Muy Satisfecho

54% 53%

2013 2014

61%

2015 2016

65%

2017

73%

2018

76%

2019 2021 2023

Satisfaccion segiin Medio de Transporte

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho

Moto particular
Bicicleta
Taxi

A pie

Ni satisfecho niinsatisfecho B Satisfecho - Muy Satisfecho

27%

Transporte informal/Pirata 18%

Bus/Buseta/Micro/
Ejecutivo/Colectivo

37%

Qe dlmedio que menor satisfaccion -G

O (T L L L TTEN Mejora frente a

66% EXXX) 2021 (38%), pero por debajo del 2019 (s9%).

Irregularidades en las frecuencias BY%
(vl conduccion imprudente JEIET LY

XX} principales motivos de insatisfaccion.

Medios de Transporte Publico: Principales
Razones de Insatisfaccion

Demora/ incertidumbre en frecuencias
Conduccién Imprudente...
Demora en trayectos
Congestion
Robos

Costo de transporte = 7%
Trato Irrespetuoso = 6%
Lejania de paraderos = 6%

Horarios de funcionamiento = 5%

YUMBO 1
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MOVILIDAD Y

]nM_

Principales Medios de Transporte y Satisfacciéon por Grupos Poblacionales

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho Ni satisfecho ni.insatisfecho B Satisfecho - Muy Satisfecho ﬁ** BreChaS de SatiSfaCCién con IOS medios

Hombre Mujer De 18 a 25 afios -
- .- IR de transporte mas altas se encuentran
varticular Busets/ I W (2023 | entre el estrato1y 2y el 3 y 4[GQITX:))
73% Mot
N o pam-‘ééiar 23%
particular b re N *
4 ¢ T8 tendrian una menor satisfaccion
% De 26 a 35 aiios De 36 a 45 aiios De 46 a 55 aiios m ge“eral que sus pares hombres cuyo
= rincipal medio es la moto particular.
o Bus/ 43% Bus/ % Bus/ 34% p P P
O Buseta/ Buseta/ [ Buseta/
m 6 ly L3 L 4 L3 o
y Moo N Moto 39% o M_otol Composicion de Quienes No se Sienten
5 particular particular particuiar Satisfechos con su Medio de Transporte (Ni satisfecho
. 23% . % : 21% ni insatisfecho y Muy Insatisfecho o Algo insatisfecho)
Apie M2 A pie I 6% 227 Apie [ 5
L%
24%
Mas de 55 afios NSE bajo (Estrato1y 2) NSE Medio (Estrato3y 4) Grupos
Bus/ 0 Bus/ - Bus/
Buseta/ 34% Buseta/ 42% o Buseta/ 14% de Edad
' Moto Moto 77%
A pie particular % particu|ar 17%
Moto . 20% ) l 24% . B Dei18a25afios M De26a35afios
. 13% o Apie [ A pie ‘7 Hombre - o
particular pi 227 20% = Mujer De 36 a 45 afios De 46 a 55 afios

Méas de 55 afios

YUMBO || .
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MOVILIDAD Y

Base: 350 encuestas

Satisfaccion con los Medios de Transp

Infraestructura y Equipamientos: éQué Tan Satisfecho
estd con los Siguientes Aspectos del Transito?

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho ' Ni satisfecho niinsatisfecho B Satisfecho - Muy Satisfecho

21% 21%

Puentes peatonales 58%

'E TR L Bl serian el asunto de

infraestructura vial que [Eut\I;

oz Tinsatisfaccion genera B XA

Las (U4 (61%) estarian mucho mas

insatisfechas en este asunto [T

hombres (53%). Algo similar ocurre para
[TV X B ) (61%, estrato 3y 4 50%).

Pt
1 [
(2023 ]

A

1M control al cumplimiento K [JNFET
normas de transito RN R
mayor insatisfaccion genera.

iii En LR T RW TR T . XY es entre

quienes mayor insatisfaccion con este
EXIXY aspecto habria en la ciudad (49%).

Control y Comportamiento Vial: ¢Qué Tan Satisfecho
esta con los Siguientes Aspectos del Transito?

®m Muy insatisfecho - algo insatisfecho I Ni satisfecho ni insatisfecho m Satisfecho - Muy Satisfecho

Cultura ciudadana 31%

Las campafias educativas 30%
Agentes de transito 35%

A ol urplmenc
La atencién de siniestros viales 40%

YUMBO 1
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ALGUNAS REFLEXIONES

MOVILIDAD Y TRANSPORTE

TRANSPORTE Pl'JBLlCO, NECESIDAD, INSATISFACCION Y
CONTROL: la recuperacion y aumento en la intensidad del uso del
bus como principal medio de transporte frente a niveles previos a
la pandemia demuestran su papel protagdnico en la movilidad de
todos los grupos poblacionales de la ciudad. Todo esto ocurre a
pesar de que la satisfacciéon con este medio de transporte se ha
deteriorado pasando del 50% en el 2019 a no mas del 46% en el
presente afio. Los principales motivos segun los ciudadanos son
asuntos claves en la gestion y control de la movilidad por parte del
gobierno local (problemas de frecuencias y conduccién
imprudente).

MOVILIDAD PARA TODOS, LAS MUJERES Y LOS JOVENES LOS
MAS AFECTADOS: la satisfaccion de las mujeres con sus
principales medios de transporte es casi 13 puntos porcentuales
mas baja que la de sus pares hombres. Esto representa un
deterioro para ellas pues en 2021y 2019 la diferencia no superaba
los 2 y los 5 puntos respectivamente. En este punto, es clave
considerar las diferencias en los principales medios de transporte
utilizados ya que las mujeres hacen un uso mas intensivo del bus
y de caminar mientras los hombres usan la moto particular como
principal medio.

Para los jévenes ocurre algo similar, la satisfaccién con su principal
medio de transporte pasé del 76% en 2019, cuando era similar al
agregado de la ciudad, a no mas de 56% en el presente afio y con
una diferencia de al menos 8 puntos porcentuales con cualquier
otro grupo etario.

YUMBO 0.0
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ESPACIO

Base: 350 encuestas

Satisfaccion con el Espacio Publico

¢Qué tan Satisfecho esta con los Siguientes Aspectos

Relacionados con el Espacio Publico? 9

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho © Ni satisfecho niinsatisfecho M Satisfecho - Muy Satisfecho

Escenarios deportivos 19% 23% 58%

Parques 19% 26% 55%

Ul
o

Alumbrado publico 22% 28% %

Plazas/Plazoletas 25% 34% 41%

Zonas verdes 34 32% 34%

Andenes 40 28% 32

X
X

(2023 | plazoletas, ni con las zonas verdes.

1 de cada 3 ciudadanos
satisfecho ni con los parques, [iI/BES

o« U[I'ETY) se mostrarian mucho menos
R satisfechas que los hombres frente a las

e plazoletas, |[.1] escenarios deportivos [
el alumbrado publico.

Principales Brechas Poblacionales de Satisfaccion
con el Espacio Publico
m Satisfecho - Muy Satisfecho

Alumbrado Pblico Escenarios Deportivos

§ De 46 a 55 afios 43% 45%
o]
De18a 25 afos 1% 66%
Bafos piblico s . e R 55
a Hombre 54% 62%
yupseo il ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA CO
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ALGUNAS REFLEXIONES

ESPACIO PUBLICO

CONSTRUIR UNA CIUDAD QUE CONECTE, UNA CIUDAD PARA
TODOS: Los principales aspectos del espacio publico que generan
insatisfaccion a los ciudadanos son determinantes en la movilidad
urbana, los bici-carriles y los andenes. Por su parte, los espacios
de interaccién social y esparcimiento que menor satisfaccién
generan serian las zonas verdes y las plazoletas, en ambas la
satisfaccién para los estratos 1 y 2 seria mds de 11 puntos
porcentuales menor a la de los residentes de estratos 3y 4. Por lo
anterior, a partir de la opinién ciudadana, puede resultar
importante considerar la dotacién de espacios publicos en las
diferentes zonas de la ciudad al tiempo que se facilite y estimule
la integracién y el aprovechamiento de estos.

Frente al mobiliario, serian las canecas de la basura y las bancas
(asientos) las que menor satisfaccion generan en la ciudad. No
obstante, el alumbrado publico evidencia una mayor brecha entre
hombres y mujeres pues entre ellas la insatisfacciéon seria del
doble a la de sus pares masculinos. Ademas, los jévenes entre 18 y
25 afos serian el grupo de menor satisfaccion frente a este
aspecto. Este resultado podria ser clave en la sensaciéon de
seguridad para grupos con mayor vulnerabilidad.

Aunque Yumbo ha realizado importantes esfuerzos para dotar de
infraestructura deportiva la ciudad, y seria el aspecto que genera
mayor satisfaccidén, presenta también importantes brechas en
términos poblacionales. La satisfaccion para las mujeres seria mas
de 7 puntos porcentuales menor a la de los hombres y la de los
adultos entre los 36 y los 55 afios se ubicaria mas de 11 puntos por
debajo del agregado urbano. Ambas situaciones invitan a pensar
en dotaciones de espacios que atiendan las necesidades
diferenciales. Hoy, hombres (62%) y jévenes entre 18 y 25 afios
(66%) serian los que mejor se sienten con la oferta actual.

YUMBO 0.0
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COMPORTAMIENTO

Percepcion Aporte de las Instituciones

éCuadles de las Siguientes Instituciones Cree que Estan
Realizando Acciones por Mejorar su Calidad de Vida?

Meta Plan de Desarrollo 2020-2023: g1

—
s | — [igs ha mejorado Ia percepcion de aporte a
La Gobernacién 1% la calidad de vida por parte del
s Policia | 13% Gobierno Municipal en un 50%”.
1%
L d .. 4bli o =
* Cmpresss E RETICios PRI La percepcion de que [ERRULILIED
g La Junta de Accién Comunal de su barrio (@. contribuye ala mejora en la calidad de
S El Concejo sé6lo aumenté un 12% o 4 puntos
g 2023 | |
o Las iglesias porcentua es.
LN
(d; Las universidades W 2023
Drg H 2019
El Gobierno Nacional — -
A 30% o 45% (O 34%
La empresa privada / los empresarios Linea @ Meta U Resultado
Asociaciones civicas y comunitarias que... m base m PDM m EPC2023
ONG’s que trabajan en su barrio, localidad o en...
Los medios de comunicacion
La Junta Administradora Local
Los partidos politicos
ggi%ovamo's! ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA O



COMPORTAMIENTO

Percepcion Control a Comportamientos

éCuadl es Probabilidad de Ser Castigado por las Autoridades si

Comete uno de los Siguientes Comportamientos? ° Aumento la percepcion de que es
M Baja- Muybaja #Neutro WAlta-Muyalta m L ELIEIIEEN L] por conectarse
2 | P p——ATT
2023 = 26% 4 ilegalmente a servicios publicos AL
No Pagar Impuestos 2021 1% 22% 44% m 5
| 2019 26% no pagar impuestos.
Conectarse 2023 25% 45%
llegalmente a Servicios 2021 20% 43% °
,, Pablicos 2010 VT 2% Mujeres perciben menos probable i<
: ,, ’ ;
2 . 2023 26 26% L ﬂ agredir a otro, portar armas blancas o
O Agrediraotra Persona 2021 IIEEZAEE 23% . . .
S o—— I % EX3X® poner misica seafL T LELLE
o 202 9
O Violar una Norma de 3 B 33% A
o ) 2021 NET7RNNNNN 2%
g comstecen 2019 26% ST
Cr§ 2023 23% % Grupos poblacionales segin pr?porcién que Considera que la Probabilidad de ser
Portar Armas Blancas 2021 1% Castigado es Alta o Muy Alta
2019 % Comportamiento Sexo Nivel Socioeconémico
2023 P Hombre Mujer Bajo(1y2) Medio 3y4)
Poner Musica a Alto 5021 24% Violar una norma de construccion 37% 32% 31% 44%
Volumen 2019 27% Conectarse ilegalmente a servicios publicos 49% 42% 45% 46%
1 0, 0, 2 0
No Recoger 2023 19% Mo pagarimpuestos 40%  So% 47 5%
Excrementosde la 2021 Agredir a’o.tra persona 44f’ 34f 380/0 410/0
Mascota 2019 24% Poner musica a alto volumen 33% 23% 28% 25%
0, 0, 0, 0,
Lavar Carros, Motosy 2023 26% Portar armas blancas 400/0 270/7 35f 2704;
Otros Buenes en la 2021 No recoger los excrementos de su mascota 33% 22% 25% 20%
Via Publica 2019 23% Lavar carros, motos y otros bienes en la via publica 27% 15% 20% 24%
YUMBO il % Q)
ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA
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GESTION PUBLICA

Gobierno y Ciudadania
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GESTION

en de las Instituciones

Base: 350 encuestas

lii ‘

Ima

é¢Qué Imagen Tiene de las Siguientes Entidades?

Instituto de
Recreaciény Deporte
IMDERTY

Instituto Municipal de
Cultura IMCY

Secretariade
Educacién

Secretaria de Salud
Oficinade Desarrollo
Econdémico

Secretaria de
Gobierno, Seguridad y

Convivencia

Secretaria de Transito
y Transporte

Hospital Local la
Buena Esperanza

2023
2021
2019
2023
2021
2019
2023
2021
2019
2023
2021
2019
2023
2021
2019
2023
2021
2019
2023
2021
2019
2023
2021
2019

B Desfavorable

91% 9%
81%
81%
84% 16%

W Favorable

=
O

% 9%
8%  16%

X
N
X

82% 18%
79% 21%
290%

=
X

X

X
X
X

S

64% 6%
64% 6%
4% 46%

0% 0%
1% 49%
41%

X

VAWA

Conocimiento

86%
78%
91%
81%
67%
88%

89%
87%
91%
91%
87%
90%

45%
65%
64%

70%
68%
74%

88%
82%
88%

94%
90%
94%

A0 IMDERTY es la entidad con mayor

- EIELNILELRY la que mas crecié desde
2019, mientras la Secretaria de

2022 Gobierno seria la que mas desmejoro.

K1 favorabilidad del Hospital | K11 -
ii @2%) y adultos

EXIXY entre 36 y 45 aiios (28%).

Resumen Favorabilidad y Evolucién en Puntos Porcentuales (p.p.)

Cuatrienio 2019-2023

F ili s
Posicién Entidad avorabilidad Variacion
2023 2023Vvs2019
1 Instituto de Recreacion y Deporte - 91% +9,5p.p.
Ah Insti deR iony Dep IMDERTY % p.p
¥ 2 Instituto Municipal de Cultura - IMCY 84% +2,5p.p.
= 3 Secretaria de Educacién 79% +4,1p.p.
A 4 Secretaria de Salud 62% +4,9p.p.
== 5 Oficina de Desarrollo Econémico 56% -7,5p.p.
6 Secretaria de Gobierno Seguridad y Convivencia 54% -15,3p.p.
g Y p.p
=1 7 Secretaria de Transito y Transporte 51% -5,9p.p.
= 8 Hospital Local la Buena Esperanza 47% +2,6p.p.

YUMBO 1
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GESTION

Base: 350 encuestas

Igualdad de oportunidades (o equidad)

Imagen de las Instituciones

&Cuales Serian los Temas a los que Deberia Prestarle
Mas Atencién la Administracion Municipal?

Salud  ———75%

Empleo
Pobreza y vulnerabilidad 44%
Educacién 57%

Vivienda 24%

+ Salud, empleo y pobreza [T LI

vy
Hgﬁfg_ WU EICCR G E a atender segun la

EX¥X) ciudadania.

Teniendo en Cuenta que es el Ultimo Afio del Gobierno Local
éComo Evaluaria la Ciudad en...?
Desmejoro  m Nimejoro nidesmejoro B Mejoré

Recreaciény deporte 9% 1% 60%
Cultura = 15% 9% 46%

i Educaciéon = 20% 37%
_ 0 (]
Seguridad ciudadana y convivencia 1§% W 2023 o
e — 6% Espacio piblico  28% 27%
Medio ambiente . zo% . 2021 Medio ambiente 26% 27%
e 18% H 2019 Comportamiento ciudadano 27% 26%
Espacio publico 9 ;(y Movilidad y transporte 25% 26%
0
% Vivienda 31% 414% 25%
Comportamiento ciudadano % - .
5% Servicios publicos 32%
Servicos piblicos = 8% Salud | 32%
—pr 12% Seguridad ciudadanay convivencia 32%
Movilidad y transporte & 9% lgualdad de oportunidades (o equidad) 35% 47% 17%
Cultura . 237??0 Empleo 38% 4c% 17%
u Gestion publica 27% % 16%
Recreaciony deporte % Pobreza y vulnerabilidad 35% 1% 13%
it 39,
il . C)
P ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA
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GESTION

Imagen del Alcalde Municipal

éla Imagen que Usted Tiene del Alcalde es Favorable o

Desfavorable? | 2 1 de cada 3 ciudadanos m

o =@="Favorable o

- . 64% imagen favorable del Alcalde,lE!

Q 9 % 270 ) ” ° )

58% 59

SR EXXX) segunda cifra mas baja registrada.

Q

0

LN

- 36% ~

g oiii 1 de cada 2 yumbenos cree que el

© * &

- . I Alcalde realizé6 una mala o muy mala
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2023 m gestién, la cifra mas alta desde 2013.
Fernando David Murgueitio Carlos Alberto Bejarano John Jairo Santamaria

. - cee . s . . Favorabilidad
¢Usted como Califica la Gestion del Alcalde? Conocimiento del Alcalde y Gestion
B Mala o Muy Mala Gestidn Regular Gestién B Buena o Muy Buena gestién 90%
88% 89%

%) % 9

>

0 , a0%  46%  32% F'mageb“l

o 30% 6% 38% » /. avorable

0,
N 31% 367 79% 76%
. 6%
ol snBEHG
o
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2023 Mala o Muy Mala Gestién
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2023 y
Fernando David Carlos Alberto JohnJairo ™ Regular Gestion
Fernando David Murgueitio Carlos Alberto Bejarano John Jairo Santamaria Murgueitio Bejarano Santamaria  ® Buena o Muy Buena gestion
o - ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA (D

comovamos renen o



GESTION

Base: 350 encuestas

Base: 340 encuestas

Imagen del Alcalde Municipal

éla Imagen que Usted Tiene del Concejo es Favorable o
Desfavorable?

«=@=Favorable

54% 53%

48%

44% 45%

31%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2023

éUsted como Califica la Gestion del Concejo?
B Mala o Muy Mala Gestién

35%

Regular Gestién m Buena o Muy Buena gestién

47%

222 1 de cada 3 ciudadanos Co L)
I
POOY imagen  favorable del Concejo,JlE!]

m segunda cifra mas baja registrada.

3 de cada 7 yumbeiios cree que el

2 & Concejo realiz6 una mala o muy mala

- segunda cifra mas alta desde
| 2023 | 2013.

Favorabilidad

Conocimiento del Concejo . o
y Gestion

97%

Imagen

9 1% 9
40% 44% 5% 49% 4 69% 69% Favorable
36%
% % 6%
% % 4470 43% 5
37% 33% I I Mala o Muy Mala Gestién
B Regular Gestidén

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2023 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2023 B Buena o Muy Buena gestion
YUMBO il 2 G)
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GESTION

Durante el Ultimo Afio, éQué Tanto Cree Usted que ha

Cambiado el Nivel de Corrupcion en su Ciudad?
B Ha aumentado Sigueigual W Ha disminuido

8%
BEEmEEme-
(%)

43% 60% 53%

50%
(2]
i
o 37% 5 ’ 32% 34% 9
-
Q
o 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2023
(8}
2 .
a Por Grupos de Edad Por Sexo Por Nivel

Socioeconémico

Mas de 55 afios -
De 46 a 55 afios 33,0% Mujer

o 2 de cada 7 ciudadanos(LBL e )

'uﬂ la corrupcion habria aumentado={F!

EX¥X) ciudad, se reduce frente a 2021y 2019.

(.13 jovenes entre 18 y 25 aios [¢2AVALH
iii adultos entre los 35 y 55 aios [eA KL

los que mas perciben aumento en el
nivel de corrupcion en la ciudad.

Favorabiliadad Autoridades Territoriales
segiin Percepcion Corrupcion en la Ciudad

Ha aumentado

22%

r
=
S
= 32% Concejo
De26a35afios  16,8% 8
omere Al -
De 18 a 25 afios Ha disminuido o
YUMBO 1| E = G)
z NCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA
comovamos wnsx o



ALGUNAS REFLEXIONES

GESTION PUBLICA

PARA LOS CIUDADANOS, BAJOS DESEMPENOS EN GENERAL Y
NUEVAS AGENDAS QUE SE ABREN GRACIAS A LA EXCEPCIONES:
La imagen altamente favorable de entidades como el IMCY, el
IMDERTY vy la Secretaria de Educacién estan consecuentemente
asociadas a los temas que los ciudadanos perciben que mas
mejoraron durante la administracién que termina, deporte,
recreacion, cultura y educacién. No obstante, salvo por el primer
tema, en general fue mayoritario para la ciudadania que las
problematicas asociadas empeoraron o siguieron igual.

Justamente, de las problematicas en dénde los ciudadanos peor
califican la evolucién serian pobreza y empleo, temas que el 86 y
83% de los ciudadanos perciben empeoraron o siguieron igual.

Es justamente la tematica de pobreza una de las de mayor
crecimiento como asunto priorizado al que la administracién
municipal deberia ponerle mds atencién y que se ubicé como uno
de los 3 temas mds importantes para la ciudadania, algo que no
ocurria desde 2014. Este resultado es coherente ademas con lo
que los ciudadanos manifiestan alrededor del clima econémico
pues se alcanzaron también maximos histéricos de ciudadanos
que manifestaron deterioro econémico del hogar, inseguridad
alimentaria y pobreza subjetiva.

No obstante, que educaciéon haya salido de los 3 temas
prioritarios no significaria necesariamente que sea un asunto
resuelto o de menor importancia para la ciudadania pues sigue
presentando una cifra cercana al 40%, como en 2019, de
ciudadanos que lo pone en la agenda como asunto prioritario. La
mejoria en la favorabilidad de la secretaria de Educacién y que el
37% de los ciudadanos considere que se mejord en este asunto
podrian reflejar que se ha visto atencién y trabajo alrededor de las
problematicas del sector permitiendo llamar la atencién sobre un
area emergente afectada desde la pandemia, la vulnerabilidad
socioeconémica.
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:GRACIAS!
YUMPO preveses

2023 Ciudadana

n @YumboComoVamos g @YumboComoVamos yumbocomovamos.org
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